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Resumo Executivo
TIC Domicilios 2025

edicao de 2025 da TIC Domicilios

destaca os novos indicadores sobre

o uso de Inteligéncia Artificial

(TA) generativa, a realizacio de

apostas online e o uso da plataforma
gov.br. Também apresenta os dados sobre a
conectividade significativa da populacio
brasileira, o aumento da proporcio de
domicilios conectados e o médulo rotativo
de atividades culturais na Internet.

Conectividade significativa

Em 2025, 30% da populacio brasileira
encontrava-se no nivel mais baixo de
conectividade significativa (0 a 2 pontos) e
20%, no nivel mais alto (7 a 9 pontos). Nos
dltimos anos, observa-se uma reducao da faixa
inferior e crescimento dos niveis intermedidarios,
sugerindo progresso gradual, porém desigual.

As desigualdades permanecem marcantes
segundo classe social, escolaridade, cor ou raca,
idade e territério. Os niveis
mais altos de conectividade
significativa concentram-se nas

EM 2025, 30%
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a 2% da renda familiar mensal). Estados das
regides Norte e Nordeste apresentam os piores
resultados nesse indicador.

No acesso mével, predomina o uso de planos
pré-pagos, especialmente entre as classes DE.
A pesquisa revela que 39% dos usudrios viram
seu pacote de dados esgotar nos trés meses
anteriores a coleta, situacio mais frequente entre
jovens, pessoas de menor renda e residentes nas
regides Norte e Nordeste. Essa proporcio foi
de 54% entre os usudrios com plano pré-pago,
resultando em bloqueios ou restricdes ao uso da
Internet (Grafico 1).

O acesso a Internet alcancou 86% dos
domicilios (Figura 1), com aumento nas classes
DE (73%), o que indica que a diferenca em
relacdo a classe A (100%) seguiu diminuindo.
Houve aumento da presenca da fibra 6tica (73%)
nos domicilios conectados. O computador esteve
presente em 32% dos domicilios. Apenas 15%
das pessoas das classes DE vivem em domicilios
com mais de um dispositivo por morador, frente
a quase a totalidade na classe A.

Houve expansio das
conexdes por fibra ética ou

classes A e B, entre pessoas com DA POPULAGAQ cabo nos domicilios, inclusive
Ensino Superior, individuos BRASILEIRA entre as classes C e DE. Ainda
brancos, moradores de areas ENCONTRAVA'SE NO assim, persistem desigualdades
urbanas e de grandes cidades, NIVEL MAIS BAIXO regionais e por drea. A
bem como nas regides Sul e DE CONECTIVIDADE proporcio de domicilios com
Sudeste. Em contraste, niveis SIGNIFICATIVA velocidade de conexdo de

mais baixos predominam nas

classes DE, entre pessoas com

menor escolaridade e residentes em dreas rurais,

em favelas e na Amazonia Rural Legal.
Embora a maioria dos domicilios das classes

DE pague até R$ 100 pela conexdo (77%), grande

parte deles nio atinge a meta internacional

de acessibilidade financeira (custo inferior

51 Mbps ou mais chegou a
38%, mas foi menor nos
domicilios das classes DE (21%).

O compartilhamento de Internet entre
vizinhos (15%) permanece como estratégia
relevante em contextos de restricao de acesso,
como nas areas rurais (26%) e no Norte e
Nordeste (21%).
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O uso didrio da Internet é quase universal entre
usudrios (96%), mas a diversidade de locais de
acesso é desigual. Apenas metade
da populacio acessa a rede em

a veracidade de informacdes online (50%),
adotar medidas de seguranca para proteger
contas e dispositivos (46%) e
usar ferramentas de copiar e

mais de um local, proporcio 75% DOS USUARIOS colar para mover ou duplicar
significativamente menor entre DE INTERNET contetido em documentos ou
as classes DE (32%). DECLARARAM mensagens (45%). Ainda assim,
TER REALIZADO 29% dos usudrios ndo relataram

Uso da Internet PAGAMENTOS QU nenhuma das habilidades
TRANSFERENCIAS investigadas. Quase metade da

Em 2025, 85% da populacao VIA PIX populacio apresentou um nivel

brasileira com 10 anos ou

mais era usudria de Internet,

percentual estavel desde 2023.

Proporcoes foram menores entre individuos
com 60 anos ou mais (59%), das classes DE (79%)
e com Ensino Fundamental (79%).

Havia também cerca de 28 milhdes de nao
usudarios de Internet, concentrados sobretudo
entre pessoas de 60 anos ou mais (16 milhdes),
com até o Ensino Fundamental (20 milhdes) e
pertencentes s classes C (12 milhdes) e DE (14
milh&es). Para 47% deles, a falta de habilidade
para usar a rede foi o principal motivo para nio
usar a Internet.

USO DA INTERNET NO TELEFONE CELULAR

O telefone celular foi utilizado para acessar a
rede por 99% dos usudrios, e 65% a acessaram
exclusivamente por esse dispositivo (Gréfico 2).
Esse padrio foi mais frequente nas classes
DE (87%), com Ensino Fundamental (84%),
residentes em 4reas rurais (83%) e entre
pessoas pretas (73%) e pardas (69%). Esse uso
exclusivo pode restringir o desenvolvimento de
habilidades digitais e estd associado a uma menor
diversidade de atividades online. Embora o Wi-Fi
seja amplamente utilizado, a prevaléncia de
planos méveis pré-pagos (52% entre as pessoas
com telefone celular) impde limitacdes ao uso,
especialmente entre os grupos mais vulneraveis.

Habilidades digitais

A pesquisa evidencia uma baixa presenca de
habilidades digitais entre os usudrios de Internet
(Grafico 3). As mais comuns foram verificar

de habilidade digital “abaixo do

basico” e apenas 15%, “acima do

bésico”, com marcadas diferencas
por grau de instrucio, classe social e cor ou raca.

Atividades realizadas online

Nos trés meses anteriores a pesquisa, 92%
dos usudrios de Internet enviaram mensagens
instantaneas, 81% usaram redes sociais, e 80%
conversaram por chamada de voz ou video;
57% dos usudrios buscaram informacoes
sobre produtos e servico e 52% sobre temas
relacionados a satde.

Quanto a atividades de educacio e trabalho,
em 2025, 39% dos usudrios realizaram atividades
ou pesquisas escolares, propor¢io que chegou a
79% entre usudrios de 10 a 15 anos. Além disso,
38% estudaram pela Internet por conta prépria
e 35% realizaram atividades de trabalho. Ainda,
24% buscaram informacdes sobre cursos e 17%
realizaram cursos a distancia.

A realizacio de pagamentos ou transferéncias
via Pix foi reportada por 75% dos usudrios
de Internet, e 58% realizaram consultas,
pagamentos ou outras transacdes financeiras
online. O uso do Pix foi menos prevalente
entre usudrios das classes DE (60%), embora
as diferencas entre classes sociais tenham sido
menores do que em outros servicos financeiros
digitais (39% entre usuérios das classes DE).

Verificou-se também que 19% dos usudrios de
Internet fizeram apostas online, 0 que representa
aproximadamente 30 milhoes de individuos. A
proporcio chegou a 29% entre pessoas de 25 a
34 anos, sendo 25% entre os homens, enquanto
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GRAFICO 1

Usuarios de Internet pelo telefone celular, por situagdes vivenciadas apos o
esgotamento do pacote de dados do celular (2025)
Total de usudrios de Internet pelo telefone celular (%)
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entre as mulheres o percentual foi de 14%.
A diferenca foi maior no caso de apostas
esportivas (7%), realizadas por 12% dos homens
e 2% das mulheres.

INTELIGENCIA ARTIFICIAL

Os resultados da TIC Domicilios 2025
mostram que 32% dos usudrios de Internet
utilizaram ferramentas de Inteligéncia Artificial
(IA) generativa nos trés meses anteriores a
realizacdo da pesquisa. A propor¢io foi maior
entre usudrios da classe A (69%) e com Ensino
Superior (59%). Entre os usudrios de 1A, 84%
relataram usar para fins pessoais, 53% para
estudos e 50% para atividades profissionais. Entre
os que ndo utilizaram IA, os principais motivos
foram a falta de interesse ou necessidade (76%),
preocupacdes com seguranca e privacidade (63%),
falta de habilidade (58%) e desconhecimento da
existéncia dessas ferramentas (52%).

GOVERNO ELETRONICO

71% dos usudrios de Internet com 16 anos ou
mais usaram servicos de governo eletrénico em
2025, sendo os servicos de satide publica (37%) o
tipo mais acessado. A plataforma gov.br foi usada
por 56% dos usudrios, sendo que 49% realizaram
algum servico publico para si mesmo, 18%
para outra pessoa, enquanto 12% pediram para
outra pessoa acessar a plataforma para realizar
um servico publico para si. A proporcio foi
significativamente maior na classe A (94%).

BOX 1

A IA NO TRABALHO

ATIVIDADES CULTURAIS

As atividades culturais online apresentaram
relativa estabilidade em relacio a 2023.
Em 2025, 60% da populacio ouviu musica
online, principalmente por sifes ou aplicativos
de compartilhamento de video (55%) ou
servicos por assinatura (31%). Além disso,
61% assistiram a videos, programas ou
filmes, sobretudo por sites ou aplicativos de
compartilhamento de video (51%), redes sociais
(46%), aplicativos de mensagens instantaneas
(42%) e servicos por assinatura (41%).

Metodologia da pesquisa e
acesso aos dados

A pesquisa TIC Domicilios é realizada
desde 2005 e investiga o acesso as tecnologias
de informacio e comunicacio (TIC) nos
domicilios e seus usos por individuos com 10
anos ou mais. Nesta edi¢cao, foram realizadas
entrevistas em 27.177 domicilios e com 24.535
individuos em todo o territério nacional. A
coleta dos dados foi realizada por entrevistas
presenciais entre marco e setembro de 2025.
Os resultados da pesquisa, incluindo as tabelas
de proporcdes, totais e margens de erro, estdo
disponiveis em https://cetic.br/. O “Relatério
Metodoldgico” pode ser consultado tanto na
publicacio como no site.

AIA generativa tem se popularizado nos ultimos anos, tendo alcangado o primeiro milhdo de usuarios em 2022.
Em 2025, cerca de um terco dos usuérios de Internet declarou ter usado IA generativa (32%). Entre as atividades
investigadas pela pesquisa, cerca de metade (50%) dos usuarios de IA relatou utiliza-la para fins profissionais.
Considerando apenas a populagdo ocupada, esse percentual chegou a 64%, com niveis semelhantes entre 0s
trabalhadores formais (65%) e informais (59%). Observam-se diferencas acentuadas segundo o grau de instrugéo:
23% daqueles com Ensino Fundamental, 41% dos com Ensino Médio e 69% dos com Ensino Superior. Esses resultados
indicam que, embora a IA generativa possa contribuir para ganhos de produtividade, ampliagdo de capacidades e
apoio a realizagdo de tarefas no trabalho, seu uso ainda é desigual entre diferentes grupos da populagéo. A medida
que essas tecnologias se tornam mais presentes nos ambientes profissionais, a diferenga no acesso e na capacidade
de utilizagéo pode influenciar as oportunidades de inserc&o, permanéncia e progressao no mercado de trabalho, com
potenciais impactos sobre a desigualdade de renda e de condigées de emprego.
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GRAFICO 2

Usuarios de Internet, por acesso a Internet pelo telefone celular de forma
exclusiva (2025)
Total de usudrios de Internet (%)
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GRAFICO 3

Usuarios de Internet, por habilidades digitais selecionadas e nivel de
conectividade significativa (2025)
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Acesse os dados completos da pesquisa!

Além dos resultados apresentados nesta publicacio, estao disponiveis no site do Cetic.br|NIC.br as

tabelas de indicadores, os questionarios, as informacdes para acessar os microdados e a

apresentacio dos resultados do evento de lancamento, além de outras publicacdes sobre

o tema da pesquisa.

As tabelas de resultados (https://cetic.br/pt/pesquisa/domicilios/indicadores/),
disponiveis para download em portugués, inglés e espanhol, apresentam as estatisticas

produzidas, incluindo informacdes sobre os dados coletados e cruzamentos para
varidveis investigadas no estudo. As informacdes disponiveis nas tabelas seguem

o exemplo abaixo:

C5 - USUARIOS DE INTERNET, POR ATIVIDADES REALIZADAS NA

INTERNET - COMUNICACAO
Total de usudrios de Internet

PERCENTUAL (%)

TOTAL

Urbana
Recortes de AREA
tabulagédo dos Rural
resultados: total
(conjunto da Sudeste

opulagdo) e

. g. ). Nordeste
caracteristicas
de andlise REGIAO Sul
(re’g/'ao, faixa —
etdria, etc.),
diferentes em Centro-Oeste
cada pesquisa

CLASSE SOCIAL

Fonte: Nicleo de Informag&o e Coordenagéo do Ponto BR. (2025). Pesquisa sobre o uso das tecnologias

Populagéo

a que se referem

os resultados

CONVERSOU

PARTICIPOU

ENVIOUE  MANDOU ~ popouaMaDA USOUREDES DELISASDE  coPOStoS
RECEBEU MENSAGENS o do indicador
E-MAILS INSTANTANEAS DE \_IOZ ou SOCIAIS DISOySSAO
ViDEO OU FORUNS T

59 92 80 81 13

62 92 81 82 15

39 85 73 73 4

66 94 82 83 17

49 89 75 76 8

62 93 82 84 13

53 86 76 81 n

Resultados:
58 92 84 81 16 podem ser
em % ou totais

87 99 95 95 48

81 97 85 92 27

60 93 82 81 12

40 84 n 73 4

de informagdo e comunicagdo nos domicilios brasileiros: TIC Domicilios 2025 [Tabelas]. Como
referenciar
as tabelas de
indicadores

Esta publicagao esta disponivel també&m em inglés

E ph no website do Cetic.brINIC.br.
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